
Firmware Update bzw. resetten von Managebaren Switches wenn
der Switch nicht mehr vollständig bootet

Erstellen Sie zunächst eine serielle Verbindung zum Switch, z.B. über HyperTerminal. Dazu verwenden Sie
die folgenden Einstellungen:

Anschließend rebooten Sie den Switch. Es erscheinen die folgenden Meldungen:

1. FSM7326P

• Wählen Sie nach dem Speichertest des Switches innerhalb von 5 Sekunden den Menüpunkt „2 – Display
Utility Menu“ aus.



• Im folgenden Menü wählen Sie zunächst den Punkt 4 aus um die Geschwindigkeit des seriellen Ports zu
verändern.

• Wählen Sie den Punkt 7 aus um die Geschwindigkeit auf 115200bps zu erhöhen.
Mit der Standard-Geschwindigkeit von 9600bps würde das Update ca. 2 Std 40 Min. dauern! Bei
115200bps reduziert sich das auf ca. 30 Minuten.



• Klicken Sie anschließend auf das Symbol  um die Verbindung zu trennen. 
Ändern Sie die Geschwindigkeit des seriellen Ports auf 115200bps und klicken Sie anschließend auf das

Symbol  um die Verbindung wieder herzustellen.
Danach wird das Utility Menü wieder angezeigt.

• Wählen Sie nun die Option 2 aus. Bei „Select Mode of Transfer“ wählen Sie den gewünschten
Transfertyp aus. 



• Der Switch ist nun auf Empfangsbereitschaft. 

• Klicken Sie nun auf „Übertragung“ und anschließend auf „Datei senden“, wählen Sie die Firmware Datei
aus und stellen Sie das zuvor im Switch ausgewählte Protokoll aus.

• Es erscheint nun ein Statusfenster mit einer Fortschrittsanzeige.

Nach dem Update rebootet der Switch und die Geschwindigkeit der seriellen Schnittstelle geht automatisch
auf 9600bps zurück.



2. GSM7224

• Wählen Sie nach dem Speichertest des Switches innerhalb von 10 Sekunden den Menüpunkt „2 – Start
Boot Menu“ aus.

• Im folgenden Menü wählen Sie zunächst den Punkt 2 aus um die Geschwindigkeit des seriellen Ports zu
verändern.



• Wählen Sie den Punkt 6 aus um die Geschwindigkeit auf 38400bps zu erhöhen.

• Klicken Sie anschließend auf das Symbol  um die Verbindung zu trennen. 
Ändern Sie die Geschwindigkeit des seriellen Ports auf 38400bps und klicken Sie anschließend auf das

Symbol  um die Verbindung wieder herzustellen.
Danach wird das Utility Menü wieder angezeigt.



• Wählen Sie nun die Option 4 aus. Der Switch ist nun auf Empfangsbereitschaft.

• Klicken Sie nun auf „Übertragung“ und anschließend auf „Datei senden“, wählen Sie die Firmware Datei
aus und stellen Sie das zuvor im Switch ausgewählte Protokoll aus.

• Es erscheint nun ein Statusfenster mit einer Fortschrittsanzeige.

Nach dem Update rebootet der Switch und die Geschwindigkeit der seriellen Schnittstelle geht automatisch
auf 9600bps zurück.



3. GSM7324

• Wählen Sie nach dem Speichertest des Switches innerhalb von 10 Sekunden den Menüpunkt „2 – Start
Boot Menu“ aus.

• Im folgenden Menü wählen Sie zunächst den Punkt 2 aus um die Geschwindigkeit des seriellen Ports zu
verändern.



• Wählen Sie den Punkt 8 aus um die Geschwindigkeit auf 115200bps zu erhöhen.

• Klicken Sie anschließend auf das Symbol  um die Verbindung zu trennen. 
Ändern Sie die Geschwindigkeit des seriellen Ports auf 115200bps und klicken Sie anschließend auf das

Symbol  um die Verbindung wieder herzustellen.
Danach wird das Utility Menü wieder angezeigt.



• Wählen Sie nun die Option 4 aus. Der Switch ist nun auf Empfangsbereitschaft.

• Klicken Sie nun auf „Übertragung“ und anschließend auf „Datei senden“, wählen Sie die Firmware Datei
aus und stellen Sie das zuvor im Switch ausgewählte Protokoll aus.

• Es erscheint nun ein Statusfenster mit einer Fortschrittsanzeige.

Nach dem Update rebootet der Switch und die Geschwindigkeit der seriellen Schnittstelle geht automatisch
auf 9600bps zurück.



4. GSM7312

• Wählen Sie nach dem Speichertest des Switches innerhalb von 5 Sekunden den Menüpunkt „2 – Display
Utility Menu“ aus.

• Im folgenden Menü wählen Sie zunächst den Punkt 4 aus um die Geschwindigkeit des seriellen Ports zu
verändern.



• Wählen Sie die Option 7 aus um die Geschwindigkeit auf 115200bps zu erhöhen.

• Klicken Sie anschließend auf das Symbol  um die Verbindung zu trennen. 
Ändern Sie die Geschwindigkeit des seriellen Ports auf 115200bps und klicken Sie anschließend auf das

Symbol  um die Verbindung wieder herzustellen.
Danach wird das Utility Menü wieder angezeigt.



• Wählen Sie nun die Option 2 und anschließend den gewünschten Transfermode aus. Der Switch geht
danach auf Empfangsbereitschaft.

• Klicken Sie nun auf „Übertragung“ und anschließend auf „Datei senden“, wählen Sie die Firmware Datei
aus und stellen Sie das zuvor im Switch ausgewählte Protokoll aus.

• Es erscheint nun ein Statusfenster mit einer Fortschrittsanzeige.

• Nach dem Update rebootet der Switch und die Geschwindigkeit der seriellen Schnittstelle geht
automatisch auf 9600bps zurück.



• Sollte der GSM7312 trotz allem nicht vollständig booten, gibt es beim GSM7312 noch die Möglichkeit
während der Update-Prozedur den Flash-ROM komplett zu formatieren. Wählen Sie dazu anstatt der
Option 2 die Option 7 (Erase Permanent Storage) aus. Der Rest der Update-Prozedur bleibt gleich.


